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COMPANIA TIKKURILA ESTE
ANTRENATA DE SOLUTII

SUSTENABILE

Tikkurila asigurd consumatorilor, profesionistilor si utilizatorilor indus-
triali solutii usor de utilizat, si cu aplicare ecologici din punct de vedere
al medinlui pentru protectie si decoratii. Esenta aborddrii noastre cu
privire la responsabilitate este clara — oferim clientilor nostri alterna-
tive sustenabile. Acest lucru necesiti o gindire, care si treacd dincolo de
cutia de vopsea. Abordarea responsabilititii de citre Tikkurila acoperi
intregul ciclu de viati al produsului, de la utilizarea resurselor, pind la

suportul oferit utilizatorilor finali.

NE-AM ASUMAT O DEZVOLTARE SUSTENABILA

Programul nostru referitor la responsabilitatea corporativa se aplica
tuturor operatiunilor din cadrul grupului Tikkurila. Programul

este conceput in asa fel, inct si completeze Codul de conduiti al
companiei, care contureaza bazele modului nostru de a conduce afa-
cerea. Principiile acestui program sunt demonstrate zi de zi in munca
practicid efectuati de citre companiile grupului Tikkurila.

Fiecare companie din grup are o istorie si traditii proprii. Programul
Tikkurila cu privire la responsabilitatea corporativa contine principa-
lele noastre obiective si principii, dar si un set de indicatori comuni la
nivel de grup, definite pentru a misura progresul. Abordarea grupu-
lui este completata de planuri de actiune anuale specifice unor locatii
sau companii, care adaugi considerente si obiective ce corespund
asteptirilor partilor interesate pe plan local.

Monitorizim regulat progresul in zona sustenabilitatii in cadrul
grupului Tikkurila. Intentia noastri este ca toate locatiile Tikkurila
sa fie auditate independent din punct de vedere a sistemelor de man-
agement a calitdtii a mediului §i sindtatii si securititii personalului.

Fiecare angajat Tikkurila are responsabilitatea de a contribui la
eforturile noastre de dezvoltare a sustenabilitatii si de atingere a
obiectivelor comune. Succesul nostru in acest sens depinde in fond
de alegerile pe care fiecare individ le face in activitatile zilnice.
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ESENTA RESPONSABILITATII CORPORATIVA
GANDIREA NE CONDUCE ACTIUNILE

Oferim alternative sustenabile clientilor nostri. Dirijaim propriile activi-
titi in directia sustenabilititii si acordim o atentie speciald personalului
si mediului inconjuritor. Daci acestea sunt administrate corect, afacerea
noastra, economia si societatea in general au numai de castigat.

Valorile noastre — onestitatea, spiritul inovativ si profesionalismul — ne
dirijeazd activititile si oferd sprijin activititilor sustenabile. Acestea sunt
prezente in situatiile de decizie zilnice, atit la scard mic3, cat si la scard
mare.

Pentru a suporta aceste valori esentiale, am divizat eforturile noastre de
dezvoltare a sustenabilititii la patru zone-cheie: personal, mediu, econo-
mie si societate. Clientul este in centrul fiecirei zone.

SOLUTII
SUSTENABILE

SOCIETATE

ECONOMIE

PERSONALUL

Ne construim succesul cu angajati inspirati si motivati

Obiective si principii

o Incurajim si apreciem comportamentul, care contribuie la dezvolta-
rea onestititii, a spiritului inovativ si a profesionalismului in rAndul
angajatilor nostri.

e Incurajim angajatii nostri si-si dezvolte in mod constant aptitudi-
nile si competentele.

e Avem griji de angajati nostri si de bunistarea lor, punem accent
puternic pe sinitatea ocupationald si pe problemele de siguranti.

Indicatori cheie

e Nivelul de satisfactie al personalului (sondaje de personal)

o Frecventa si gravitatea accidentelor care cauzeaza intreruperi ale
activititii (LTA)

MEDIU

Antrenim schimbare pe piati prin promovarea unor alternative sustenabile

Obiective si principii

e Abordarea noastri cu privire la responsabilitate acoperd intregul
ciclu de viatd al produsului, de la utilizarea materiilor prime, pAni la
suportul oferit utilizatorilor finali.

e Dezvoltim, producem, promovim si livrim vopsele si invelisuri sus-
tenabile din punct de vedere al mediului, folosind procese eficiente
din punct de vedere ecologic.

e Reducerea impactului ecologic asupra mediului va aduce beneficii
oamenilor, afacerii noastre si mediului inconjuritor.

Indicatori cheie

e Ponderea produselor ecologice din total vanzari al mediului, % in
vanzari

o  Eficienta ccologicd a lantului de aprovizionare (consumul de ener-
gie)

e Eficienta materialelor (pierderile de material)

ECONOMIE

Actiondm in mod sustenabil si creim noi oportunititi de afaceri

Obiective si principii

e  Functionarea in mod sustenabil va face posibild mentinerea
afacerii pe termen lung.

e Promovarea sustenabilititii ne va aduce noi oportunititi de
afaceri.

e  Responsabilitatea corporativa administrati corect ajuti la
atingerea obiectivelor de afaceri.

e Dorim si devenim partenerul de afaceri preferat pentru clientii
si furnizorii nostri.

Indicator cheie

e Performanta financiari (cregtere organici, EBIT %, ROCE %,)

SOCIETATE

Suntem cetdteni responsabili in comunititile noastre

Obiective si principii

e Suntem un angajator ciutat, un contribuabil de incredere i un
bun vecin in comunititile unde desfisurim activitati.

e Actionim responsabil si moral pe toate pictele si ne asumim si
convingem partenerii nostri si actioneze la fel.

o Inrelatiile cu partile interesate promovim sinceritatea si
transparenta incurajind relatiile bazate pe un dialog deschis si
constructiv.

Indicator cheie

e Respectarea codului de conduita Tikkurila.



