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ROZWIAZANIA PRZYJAZNE DLA
SRODOWISKA INSPIRACJA DLA

FIRMY TIKKURILA

Firma Tikkurila oferuje rozwigzania technologiczne w zakresie
dekoracji i ochrony, przeznaczone dla klientéw indywidualnych,

fachowcdw oraz uzytkownikdw przemystowych. Nasza odpowiedzialnos¢
przejawia si¢ w trosce o klienta polegajgcej na zapewnieniu pomocy w
dokonywanin wybordw przyjazmych dla otoczenia. Wymaga to myslenia
wykraczajgcego poza puszke farby. Odpowiedzialnosé firmy Tikkurila
obejmuje pelen cykl zycia produktu: od zaopatrzenia produkcji az po

wsparcie uzytkownika koricowego.

ZAANGAZOWANIE W ROZWOJ PRZYJAZNY DLA
OTOCZENIA

Program odpowiedzialnoci biznesowej dotyczy wszystkich dzialari
w Grupie Tikkurila. Uzupelnia on nasz Kodeks Postgpowania, opi-
sujacy zasady prowadzenia dzialalnosci, a jego idee przektadaja si¢ w
praktyce na operacje prowadzone przez firmy nalezace do Grupy.

Kazda z firm Grupy Tikkurila ma wlasna historig i tradycje. Program
odpowiedzialnosci korporacyjnej okresla nasze ogélne cele i zasady,
a takze zestaw wsp6lnych dla calej Grupy wskaznikéw mierzacych
nasze postepy. Roczne plany operacyjne na poziomie poszezegdlnych
firm i zaktadéw, dostosowane do lokalnych warunkéw oraz oczeki-
wan akcjonariuszy stanowig uzupelnienie tej prakeyki.

Regularnie $ledzimy nasze postepy w dziedzinie ekorozwoju w skali
calej Grupy Tikkurila. Dazymy do uzyskania w kazdym naszym
zakladzie niezaleznie audytowanych i certyfikowanych systeméw
zarzadzania jako$cig, ochrong srodowiska i bezpieczenistwem.

Kazdy pracownik grupy Tikkurila przyczynia si¢ do naszych starari
w zakresie odpowiedzialnoci przedsigbiorstwa i do osiagania na-
szych wspélnych celéw. Oznacza to, ze nasz sukces w tej dziedzinie
ostatecznie zalezy od codziennych decyzji podejmowanych przez nas
wszystkich.

Vantaa, 8 grudnia 2009 r.

Erkki Jirvinen
Prezes i dyrektor generalny

KIERUJEMY SIE ZASADA ODPOWIEDZIALNOSCI WE
WSZYSTKICH NASZYCH DZIAtANIACH

Pomagamy klientom w dokonywaniu wyboréw przyjaznych dla
srodowiska. Dzialamy zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju,
koncentrujac si¢ na pracownikach i ochronie $rodowiska. Skuteczne
zarzadzanie tymi aspektami oznacza korzysci zardwno dla firmy jak i dla
gospodarki oraz calego spoleczeristwa.

Nasze warto$ci: wiarygodnos¢, innowacyjnosé¢ i profesjonalizm kieruja
wszystkimi naszymi dziataniami, pozwalaja réwniez funkcjonowad w
sposdb przyjazny dla otoczenia. Stanowia fundament naszych codzien-
nych decyzji.

Wspierajac wartosci fundamentalne, podzieliliémy nasze proekologiczne
dziatania na cztery kluczowe obszary: Personel, Srodowisko, Gospodar-
ka i Spoteczenistwo. Centralnym punktem odniesienia w kazdym z nich
jest klient.

ROZWIAZANIA
PRZYJAZNE DLA
OTOCZENIA

SPOLECZEN-
STWO

PERSONEL

Podstawqg naszego sukcesu sq zaangazowani pracownicy

Cele i zasady:

e Promujemy zachowania wspierajace atmosfer¢ zaufania, innowacyj-
noéci i profesjonalizmu.

e Zach¢camy pracownikéw do rozwijania umiejetnosci i kompeten-
gji.

e Dbamy o pracownikéw i ich samopoczucie, kladac silny nacisk na
kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Kluczowe wskazniki:

e Poziom zadowolenia pracownikéw (badanie opinii personelu)

o Czgstotliwo$¢ i znaczenie wypadkéw powodujacych niezdolnosé
do pracy

SRODOWISKO

Dazymy do zmian na rynku poprzez promowanie rozwigzarn przyjaznych
dla otoczenia

Cele i zasady:

e Jestesmy odpowiedzialni za caly cykl zycia naszych produkeéw:
od zaopatrzenia w odpowiednie surowce i energie po $wiadczenie
pomocy technicznej uzytkownikom.

e Opracowujemy, produkujemy, wprowadzamy na rynek i dostarcza-
my ckologiczne farby i powloki, przy uzyciu ekologicznie wydaj-
nych proceséw.

e Zmniejszenie naszego $ladu ekologicznego oznacza korzysci dla
ludzi, naszej dzialalnosci i Srodowiska.

Kluczowe wskazniki:

e Udzial produktéw przyjaznych dla otoczenia (% sprzedazy)

e Wydajnos¢ ekologiczna faricucha dostaw (zuzycie energii)

e Wydajno$¢ materiatowa (straty materialéw)

GOSPODARKA

Dziatamy w sposéb przyjazny dla otoczenia i tworzymy nowe
mozliwosci biznesowe

Cele i zasady:

e Dzialanie w sposéb przyjazny dla otoczenia pozwala na
prowadzenie dziatalnosci dugoterminowe;j.

e Promowanie rozwiazan prockologicznych stwarza nowe
mozliwosci biznesowe.

e Skuteczne zarzadzanie odpowiedzialnoscig przedsi¢biorstwa
przyczynia si¢ do osiggania wyznaczonych celéw biznesowych.

e Chcemy by¢ preferowanym partnerem dla naszych klientow i
dostawcdw.

Kluczowy wskaznik:

¢ Whyniki finansowe (rozwdj organiczny, EBIT %, ROCE %,
itd.)

SPOLECZENSTWO

Jestesmy odpowiedzialnymi obywatelami naszych spotecznosci

Cele i zasady:

e W spolecznosciach, w ktdrych dziatamy, jestesmy cenionym
pracodawca, niezawodnym platnikiem podatkéw i dobrym
sasiadem.

e Dzialamy w sposéb odpowiedzialny i etyczny na wszystkich
rynkach i doktadamy staran, by nasi partnerzy przestrzegali
podobnych zasad.

e Promujemy otwarto$¢ i jawno$¢ w naszych relacjach ze wszyst-
kimi zainteresowanymi stronami, zach¢cajac do wzajemnej
wspolpracy i dialogu.

Kluczowy wskaznik:

o Zgodno$¢ z Kodeksem Postepowania Tikkurila



