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Spoločnosť Tikkurila sa 
riadi trvalo udržateľnými 
riešeniami

Spoločnosť Tikkurila poskytuje svojim zákazníkom, profesionálom a 
priemyselným spotrebiteľom optimálne,  enviromentálne a dlhotrvácne 
riešenia pre ochranu a dekoráciu. Cieľ nášho zodpovedného prístupu je 
jasný — pomáhame našim zákazníkom pri výbere vhodných riešení. Na 
to je potrebný spôsob myslenia, ktorý prekračuje bežné hranice.  
Zodpovedný prístup spoločnosti Tikkurila vplýva na celý životný cyklus 
produktu, od zdrojov až po podporu koncových užívateľov.

Odhodlanie pre trvalo udržateľný  
rozvoj

Náš Program podnikovej zodpovednosti platí pre všetky činnosti v 
skupine Tikkurila Group. Program je určený na doplnenie nášho 
Kódexu správania sa, ktorý načrtáva základy našich obchodných 
zásad. Princípy tohto programu sú viditeľné v praktickej práci 
vykonávanej spoločnosťami patriacimi do Tikkurila Group.

Každá spoločnosť v skupine má svoju vlastnú jedinečnú históriu a 
tradície. Program podnikovej zodpovednosti spoločnosti Tikkurila 
obsahuje naše hlavné ciele a princípy, ako aj skupinu zdieľaných indi-
kátorov na úrovni skupiny definovaných pre meranie nášho postupu. 
Ročné plány činností špecifické pre jednotlivé závody a spoločnosti 
dopĺňajú prístup Skupiny tým, že pridávajú postoje a ciele, ktoré 
zodpovedajú očakávaniam miestnych akcionárov.

Pravidelne sledujeme náš trvalo udržateľný postup v celej skupine 
Tikkurila Group. Našim zámerom je, aby všetky dcérske spoločnosti 
spoločnosti Tikkurila mali nezávisle auditované a certifikované systé-
my kvality, riadenia bezpečnosti a environmentálne systémy. 

Každý zamestnanec spoločnosti Tikkurila prispieva k nášmu úsiliu o 
podnikovú zodpovednosť a k dosahovaniu našich spoločných cieľov. 
Náš úspech v tomto ohľade v konečnom dôsledku závisí od 
každodenných rozhodnutí jednotlivcov. 

Vantaa, 8. decembra 2009

Erkki Järvinen
Prezident a výkonný riaditeľ

EKONÓMIA
Konáme trvalo udržateľným spôsobom a vytvárame nové obchodné 
príležitosti

Ciele a princípy
Trvalo udržateľné konanie nám umožní obchodovať •	
dlhodobo.
Podporovanie trvalej udržateľnosti nám prinesie nové •	
obchodné príležitosti.
Dobre riadená podniková zodpovednosť podporuje  •	
dosahovanie našich obchodných cieľov. 
Chceme byť preferovaným partnerom pre našich zákazníkov •	
a dodávateľov.

Kľúčový indikátor
Finančná výkonnosť (organický rast, EBIT %, ROCE % atď.)•	

SPOLOČNOSŤ
Sme dobrými korporáciami v našich komunitách

Ciele a princípy
Sme vyhľadávaným zamestnávateľom, spoľahlivým platcom •	
daní a dobrým susedom v komunitách, v ktorých máme 
prevádzky. 
Na všetkých trhoch konáme zodpovedne a eticky a snažíme sa •	
o to, aby sa naši partneri správali rovnako.
Vo vzťahoch k našim akcionárom podporujeme otvorenosť a •	
transparentnosť a podporujeme tvorbu sietí a otvorený dialóg.

Kľúčový indikátor
Súlad s Kódexom správania sa spoločnosti Tikkurila•	

Jadro nášho myslenia v rámci podnikovej  
zodpovednosti riadi všetky naše činy

Pomáhame našim zákazníkom, aby prijímali trvalo udržateľné rozhod-
nutia. Vedieme naše vlastné prevádzky trvalo udržateľným smerom a 
venujeme zvláštnu pozornosť personálu a životnému prostrediu. Keď 
sú tieto oblasti dobre riadené, budú z toho mať prospech naše obchody, 
ekonómia a spoločnosť všeobecne. 

Naše hodnoty — dôveryhodnosť, inovatívnosť a profesionalita — riadia 
naše činy a podporujú trvalo udržateľné aktivity. Ožívajú pri každoden-
nom rozhodovaní, pri malých aj veľkých rozhodnutiach.

Aby sme podporili tento základ, rozdelili sme naše úsilie o trvalú udrža-
teľnosť na štyri kľúčové oblasti: personál, životné prostredie, ekonómia 
a spoločnosť. Zákazník je prítomný a zameriavame sa naňho vo všetkých 
týchto štyroch oblastiach.

PERSONÁL
Budujeme náš úspech na inšpirovaných a motivovaných zamestnancoch

Ciele a princípy
Podporujeme a oceňujeme správanie, ktoré prispieva k dôveryhod-•	
nosti, inovatívnosti a profesionalite medzi našimi zamestnancami.
Podporujeme našich zamestnancov v neustálom rozvíjaní svojich •	
zručností a schopností. 
Dbáme o našich zamestnancov a ich pohodu a kladieme silný dôraz •	
na bezpečnosť pri práci a ochranu zdravia zamestnancov. 

Kľúčové indikátory
Úroveň spokojnosti zamestnancov (prieskum medzi  •	
zamestnancami)
Frekvencia a vážnosť nehôd spôsobujúcich stratený čas•	

ŽIVOTNÉ PROSTREDIE
Podporou trvalo udržateľných rozhodnutí sa snažíme o zmenu na trhu

Ciele a princípy
Náš zodpovedný prístup pokrýva celý cyklus životnosti produktu, •	
od získavania surovín a energie až po podporu našich koncových 
zákazníkov. 
Vyvíjame, vyrábame, predávame a dodávame environmentálne •	
trvalo udržateľné nátery a laky, pričom dávame prednosť 
ekologicky efektívnym procesom. 
Zníženie nášho vplyvu na životné prostredie prinesie výhody •	
pre ľudí, naše obchody a životné prostredie. 

Kľúčové indikátory
Zdieľanie environmentálne trvalo udržateľných produktov,  •	
% z predaja
Ekologická efektívnosť dodávateľského reťazca (spotreba energie)•	
Materiálová efektívnosť (straty materiálu)•	

Personál
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