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TIKKURILA JUHINDUB 
JÄTKUSUUTLIKEST 
LAHENDUSTEST
Tikkurila pakub tarbijatele, professionaalidele ja tööstusettevõtetele 
kasutajasõbralikke ja keskkonnasäästlikke kaitse- ja dekoreerimislahen-
dusi. Meie ettevõtte vastutuse põhimõte on lihtne — me aitame oma 
klientidel teha jätkusuutlikke valikuid. See nõuab mõtlemist värvipur-
gist kaugemale. Tikkurila vastutuse kontseptsioon hõlmab kogu toote 
elutsüklit alates tooraine ostmisest kuni tugiteenuste pakkumiseni toote 
lõppkasutajale. 

Pühendunud JÄTKUSUUTLIKULE  
arengule

Meie ettevõtte vastutuse programm kehtib kogu Tikkurila kontser-
nis. See programm täiendab eetikakoodeksit, milles kirjeldatakse 
meie äritegevuse peamiseid aluseid. Vastutuse programmi põhimõt-
ted kajastuvad Tikkurila kontserni ettevõtete praktilises tegevuses.

Kontserni kõikidel ettevõtetel on oma silmapaistev ajalugu ja tradit-
sioonid. Tikkurila peamisi eesmärke ja põhimõtteid sisaldavas ette-
võtte vastutuse programmis on määratud ka kogu kontsernile ühised 
näitajad, mille alusel mõõdetakse meie tegevuse edukust. Kontserni 
kontseptsiooni täiendavad ettevõtete iga-aastased tegevuskavad, mis 
sisaldavad kohalike huvigruppide ootustele vastavaid eesmärke.

Me jälgime pidevalt oma jätkusuutliku tegevuse arengut kogu Tikku-
rila kontsernis. Meie eesmärgiks on luua kõigis Tikkurila ettevõtetes 
sõltumatult kontrollitav ja sertifitseeritav kvaliteedi-, keskkonna- ja 
ohutusjuhtimissüsteem. 

Kõik Tikkurila töötajad aitavad kaasa meie ettevõtte vastutuse prog-
rammis püstitatud eesmärkide saavutamisele, sest kogu kontserni edu 
sõltub meie kõigi igapäevastest valikutest. 

Vantaa, 8. detsember 2009

Erkki Järvinen
President ja tegevdirektor

 

MAJANDUS
Tegutseme jätkusuutlikult ning loome uusi ärivõimalusi.

Eesmärgid ja põhimõtted:
Jätkusuutlik tegutsemine võimaldab meil pikaajaliselt edenda-•	
da oma äritegevust.
Jätkusuutlikkuse edendamine loob meile uusi ärivõimalusi.•	
Ettevõtte vastutuse järgimine soodustab meie ärieesmärkide •	
saavutamist.
Soovime olla eelistatuim koostööpartner oma klientidele ja •	
tarnijatele.

Põhinäitaja:
Finantstulemused (orgaaniline kasv, EBIT %, ROCE %, jne)•	

ÜHISKOND
Oleme head kodanikud oma kogukonnas.

Eesmärgid ja põhimõtted:
Oleme oma kogukonnas nõutud tööandja, usaldusväärne •	
maksumaksja ning hea naaber.
Tegutseme kõigil turgudel vastutustundlikult ja eetiliselt ning •	
püüame tagada oma partnerite samasuguse käitumise.
Edendame avatud suhtlemist ning läbipaistvust huvigruppide-•	
ga lävimisel.

Põhinäitaja:
Tikkurila eetikakoodeksi järgimine•	

ETTEVÕTTE VASTUTUSEL PÕHINEV mõtlemine 
suunab kogu meie tegevust

Me aitame oma klientidel teha jätkusuutlikke valikuid. Me töötame 
jätkusuutlikult ning pöörame erilist tähelepanu oma töötajatele ja kesk-
konnale. Sellest sõltub eelkõige meie ühiskonna heaolu ning majandus-
keskkonna ja meie äritegevuse edukus. 

Meie väärtused — usaldusväärsus, innovatiivsus ja professionaalsus — 
juhivad meie tööd ja toetavad jätkusuutlikku tegevust. Need väärtused 
on abiks igapäevaste otsuste langetamisel nii keerulisemates kui lihtsa-
mates olukordades.

Tikkurila vastutuse programmi põhimõtted väärtustavad nelja põhivald-
konda: töötajad, keskkond, majadus ja ühiskond. Klient on tähelepanu 
keskpunktis kõigis neljas valdkonnas.

TÖÖTAJAD
Meie edu aluseks on motiveeritud töötajad.

Eesmärgid ja põhimõtted:
Julgustame ja väärtustame käitumist, mis toetab meie töötajate •	
usaldusväärsust, innovatiivsust ja professionaalsust.
Julgustame meie töötajaid pidevalt täiendama ja arendama oma •	
oskusi ja teadmisi.
Hoolime meie töötajatest ja nende heaolust ning paneme rõhku •	
töötervishoiule ja -ohutusele. 

Põhinäitajad:
Töötajate rahulolu määr (personaliuuring)•	
Tööõnnetuste toimumise sagedus ning tõsiduse määr•	

KESKKOND
Jätkusuutlike valikute edendamisega suuname turgu muutustele.

Eesmärgid ja põhimõtted:
Meie vastutus hõlmab kogu toote elutsüklit alates tooraine ja ener-•	
gia sisseostmisest kuni tugiteenuste pakkumiseni toote lõppkasuta-
jale.
Me töötame välja, toodame, turustame ja tarnime keskkonnasõbra-•	
likke värve ja pinnakattematerjale, eelistades kasutada keskkonna-
säästlikke protsesse.
Meie ökoloogilise jalajälje vähendamine on kasulik inimestele, meie •	
äritegevusele ja kogu keskkonnale. 

Põhinäitajad:
Keskkonnasäästlike toodete osakaal, % müügikäibest.•	
Tarneahela keskkonnasäästlikkus (energia tarbimine)•	
Efektiivne materjalikasutus (materjalikadu)•	
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