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TIKKURILA JUHINDUB

JATKUSUUTLIKEST
LAHENDUSTEST

Tikkurila pakub tarbijatele, professionaalidele ja toostusettevotetele
kasutajasobralikke ja keskkonnasdidstlikke kaitse- ja dekoreerimislaben-
dusi. Meie ettevotte vastutuse pohimaote on lihtne — me aitame oma
klientidel teha jithkusuutlikke valikuid. See nonab maotlemist virvipur-
gist kaugemale. Tikkurila vastutuse kontseptsioon holmab kogu toote
elutsitklit alates tooraine ostmisest kuni tugiteenuste pakkumiseni toote

loppkasutajale.

PUHENDUNUD JATKUSUUTLIKULE
ARENGULE

Meie ettevotte vastutuse programm kehtib kogu Tikkurila kontser-
nis. See programm tiiendab eetikakoodeksit, milles kirjeldatakse
meie dritegevuse peamiseid aluseid. Vastutuse programmi pohimét-
ted kajastuvad Tikkurila kontserni ettevotete prakeilises tegevuses.

Kontserni koikidel ettevotetel on oma silmapaistev ajalugu ja tradit-
sioonid. Tikkurila peamisi eesmirke ja pohimotteid sisaldavas ette-
votte vastutuse programmis on miiratud ka kogu kontsernile tthised
niitajad, mille alusel moodetakse meie tegevuse edukust. Kontserni
kontseptsiooni tiiendavad ettevotete iga-aastased tegevuskavad, mis
sisaldavad kohalike huvigruppide ootustele vastavaid eesmirke.

Me jilgime pidevalt oma jitkusuutliku tegevuse arengut kogu Tikku-
rila kontsernis. Meie eesmirgiks on luua koigis Tikkurila ettevotetes
soltumatult kontrollitav ja sertifitseeritav kvaliteedi-, keskkonna- ja
ohutusjuhtimissiisteem.

Koik Tikkurila td6tajad aitavad kaasa meie ettevotee vastutuse prog-
rammis pustitatud eesmirkide saavutamisele, sest kogu kontserni edu
solcub meie koigi igapdevastest valikutest.

Vantaa, 8. detsember 2009

Erkki Jirvinen
President ja tegevdirektor

ETTEVOTTE VASTUTUSEL POHINEV MOTLEMINE
SUUNAB KOGU MEIE TEGEVUST

Me aitame oma klientidel teha jitkusuutlikke valikuid. Me tddtame
jatkusuutlikult ning pd6rame erilist tihelepanu oma tootajatele ja kesk-
konnale. Sellest s6ltub eelkdige meie tihiskonna heaolu ning majandus-
keskkonna ja meie 4ritegevuse edukus.

Meie vairtused — usaldusviirsus, innovatiivsus ja professionaalsus —
juhivad meie t66d ja toetavad jitkusuutlikku tegevust. Need vairtused
on abiks igapdevaste otsuste langetamisel nii keerulisemates kui lihtsa-
mates olukordades.

Tikkurila vastutuse programmi pohimétted véirtustavad nelja pohivald-

konda: t86tajad, keskkond, majadus ja tihiskond. Klient on tihelepanu
keskpunktis koigis neljas valdkonnas.

JATKUSUUTLIKUD
LAHENDUSED

UHISKOND

MAJANDUS

TOOTAJAD

Meie edu aluseks on motiveeritud tootajad.

Eesmirgid ja pohimotted:

e Julgustame ja vairtustame kaitumist, mis toetab meie tdStajate
usaldusvéirsust, innovatiivsust ja professionaalsust.

e Julgustame meie t66tajaid pidevalt tiiendama ja arendama oma
oskusi ja teadmisi.

e Hoolime meie tootajatest ja nende heaolust ning paneme rohku
tootervishoiule ja -ohutusele.

Pohiniitajad:

o Toétajate rahulolu miir (personaliuuring)

e Tooonnetuste toimumise sagedus ning tosiduse miir

KESKKOND

Jitkusuutlike valikute edendamisega suuname turgu muutustele.

Eesmirgid ja pohimotted:

e Meie vastutus holmab kogu toote elutsiiklit alates tooraine ja ener-
gia sisseostmisest kuni tugiteenuste pakkumiseni toote loppkasuta-
jale.

e Me tddtame vilja, toodame, turustame ja tarnime keskkonnasobra-
likke virve ja pinnakattematerjale, eclistades kasutada keskkonna-
sadstlikke protsesse.

e Meie dkoloogilise jalajilje vihendamine on kasulik inimestele, meie
dritegevusele ja kogu keskkonnale.

Pohiniitajad:

o Keskkonnasiistlike toodete osakaal, % miitigikdibest.

o  Tarneahela keskkonnasiistlikkus (energia tarbimine)

o  Efektiivne materjalikasutus (materjalikadu)

MAJANDUS

Tegutseme jatkusuutlikult ning loome uusi drivéimalusi.

Eesmirgid ja pohimotted:

o Jatkusuutlik tegutsemine voimaldab meil pikaajaliselt edenda-
da oma dritegevust.

o Jitkusuutlikkuse edendamine loob meile uusi drivoimalusi.

o Ettevotte vastutuse jirgimine soodustab meie dricesmirkide

saavutamist.

e Soovime olla eclistatuim koostéépartner oma klientidele ja
tarnijatele.

Pohiniitaja:

e Finantstulemused (orgaaniline kasv, EBIT %, ROCE %, jne)

UHISKOND

Oleme head kodanikud oma kogukonnas.

Eesmirgid ja pohimotted:

e Oleme oma kogukonnas noutud t66andja, usaldusviirne
maksumaksja ning hea naaber.

o Tegutseme koigil turgudel vastutustundlikult ja eetiliselt ning
putiame tagada oma partnerite samasuguse kditumise.

e Edendame avatud suhtlemist ning libipaistvust huvigruppide-
ga lavimisel.

Pohiniitaja:

o Tikkurila eetikakoodeksi jirgimine



