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TIKKURILA SE UPRAVLIJA
ODRZIVIM RESENJIMA

Tikkurila potrosacima, profesionalcima i industrijskim korisnicima

pruia prilagodena i ekoloski odyziva resenja za zastitu i dekoraciju.
Sustina naseg pristupa korporativnoj odgovornosti je jasna
— svojim kupcima pomazemo da donesu odrzive odluke. To zahteva

nacin razmisljanja koji se ne ogranicava samo na limenku boje. Pristup
odgovornosti kompanije Tikkurila obuhvata Citav Zivotni ciklus

proizvoda od nabavke sivovine do podyske krajnjem korisniku.

POSVECENOST ODRZIVOM RAZVOJU

Nas Program korporativne odgovornosti vazi za kompletno
poslovanje grupacije Tikkurila. Program je osmisljen da dopuni nas
Kodeks ponasanja koji postavlja osnove natina na koji poslujemo.
Principi ovog programa se ispoljavaju u praksi kompanija grupacije

Tikkurila.

Svaka kompanija grupacije ima svoju istoriju i tradiciju. Program
korporativne odgovornosti kompanije Tikkurila sadrzi nase glavne
ciljeve i principe, kao i niz zajednic¢kih pokazatelja na nivou grupa-
cije koji su definisani za merenje naseg napretka. Godisnji akcioni
planovi za odredene lokacije i kompanije dopunjuju pristup grupa-
cije dodavanjem razmatranja i ciljeva koji odgovaraju o¢ekivanjima
akcionara od te lokacije.

Redovno pratimo na$ napredak u domenu odrzivosti u grupaciji
Tikkurila. Namera nam je da sve lokacije kompanije Tikkurila imaju
atestirane sisteme upravljanja kvalitetom, zastitom Zivotne sredine i
bezbednoséu s nezavisnom revizijom.

Svaki zaposleni kompanije Tikkurila doprinosi naim naporima u
vezi s korporativnom odgovornos¢u i postizanju nasih zajednickih
ciljeva. Na§ uspeh u ovom pogledu u krajnjoj liniji zavisi od sva-
kodnevnih izbora svakog zaposlenog.

Vantaa, 8. decembar 2009. god.

Erkki Jirvinen
predsednik i izvrsni direktor

Tikkurila Oyj

SUSTINA NASEG RAZMISLJANJA O KORPORA-
TIVNOJ ODGOVORNOSTI UPRAVLJA SVIM NASIM
POSTUPCIMA

Svojim kupcima pomazemo da prave odrzive izbore. Svoje poslovanje
vodimo u odrzivom smeru i posebnu paznju poklanjamo zaposlenima
i zivotnoj sredini. Kada se njima dobro upravlja, nae poslovanje,
privreda i drustvo uopste su na dobitku.

Nase vrednosti — dostojnost poverenja, inovativnost i profesionalizam
— pokreéu nade poslovanje i podrzavaju odrzive aktivnosti.
Svakodnevno se ostvaruju u situacijama donosenja odluka, kako u
malim tako i u velikim razmerama.

Da bismo ovo podrzali, podelili smo svoje napore na planu odrzivosti
na Cetiri klju¢na podrugja: zaposleni, zivotnu sredinu, privredu i
drustvo. U svakom od ova &etiri podrugja u fokusu je kupac.

ODRZIVA

RESENJA ZAPOSLENI

DRUSTVO

ZIVOTNA SREDINA

PRIVREDA

ZAPOSLENI

Svoj uspeh gradimo na inspirisanim i motivisanim zaposlenima

Ciljevi i principi

e Ohrabrujemo i cenimo ponasanje koje doprinosi dostojnosti
poverenja, inovativnosti i profesionalizmu medu zaposlenima.

e Svoje zaposlene neprekidno ohrabrujemo da razvijaju svoje vestine
iznanja.

e Vodimo ra¢una o svojim zaposlenima i njihovoj dobrobiti i veliki
znadaj pridajemo pitanjima profesionalnog zdravlja i zastite na
radu.

Klju¢ni pokazatelji

e Nivo zadovoljstva zaposlenih (istraZivanje medu zaposlenima)

o Ultestalost i ozbiljnost nezgoda usled kojih dolazi do privremene
nesposobnosti zaposlenog za rad (LTA)

ZIVOTNA SREDINA

Pokrecemo promene na trzistu promovisudi odrive izbore

Ciljevi i principi

e Na§ pristup odgovornosti pokriva ¢itav Zivotni ciklus proizvoda od
pronalazenja izvora novih materijala i energije do podrske krajnjim
korisnicima.

e Razvijamo, proizvodimo, prodajemo i isporu¢ujemo ckoloski
odrzive premaze dajudi prednost kori$¢enju ekoloski efikasnih
procesa.

e Smanjenje naseg uticaja na Zivotnu sredinu doneée dobrobit
ljudima, nagem poslovanju i zivotnoj sredini.

Klju¢ni pokazatelji

e Udeo ckoloski odrzivih proizvoda, % prodaje

o Ekoloska cfikasnost lanca nabavke (potrosnja energije)

o  Efikasnost materijala (gubitak materijala)

PRIVREDA
Postupamo na odrZiv nacin i stvaramo nove poslovne mogucnosti

Ciljevi i principi

e Postupanje na odrziv na¢in ¢e nam omogu¢iti da poslujemo na
duge staze.

e Promovisanje odrZzivosti ¢e nam doneti nove poslovne
mogucnosti.

e Dobro upravljanje korporativnom odgovorno$éu unapreduje
postizanje poslovnih ciljeva.

o Zelimo da za nase kupce i dobavljate budemo partner kojem
daju prednost.

Klju¢ni pokazatelj

o  Finansijski u¢inak (organski rast, % profita pre odbijanja
kamate i poreza na prihod (EBIT), % prihoda na angazovani
kapital (ROCE) itd.)

DRUSTVO

Mi smo dobri korporativni gradani u nasim zajednicama

Ciljevi i principi

e Mismo poslodavac koji se trazi, pouzdan platilac poreza i
dobar komsija u zajednicama u kojima poslujemo.

e Postupamo odgovorno i moralno na svim trzi$tima i cilj nam je
da obezbedimo da se svi nasi partneri ponaaju u skladu s tim.

e  PromoviSemo otvorenost i transparentnost u svojim odnosima
s nosiocima interesa i ohrabrujemo umrezavanje i otvoreni
dijalog.

Klju¢ni pokazatelj

e Postovanje Kodeksa ponasanja kompanije Tikkurila



